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Elaboracién de 03 Guias de Gestion para el Funcionamiento del Area Técnica Municipal,
las JASS y el Sistema DATASS del Distrito de La Arena (Piura)

Términos de referencia

1. Informacion de quien requiere el servicio

Unidad organica:

Direccion Territorial

Programa Programa fortalecimiento municipal y de organizaciones
comunitarias Bajo Piura.

Componente: Comunidades Organizadas

Proyecto Fortalecimiento Municipal para la gestion comunitaria del agua

segura en el distrito de la Arena

2. Denominacién del servicio requerido

Servicio de una consultoria especializada para elaborar tres guias de gestion que orienten y
estandaricen los procesos técnicos, administrativos y operativos del Area Técnica Municipal, las
JASS y el sistema DATASS, promoviendo la sostenibilidad y la mejora continua de los servicios de
agua y saneamiento en el distrito de La Arena.

3. Marco referencia de los servicios segun proyecto

Proyecto:

Fortalecimiento municipal para la gestion comunitaria del agua
segura en el distrito de la Arena.

Resultado:

Fortalecer las capacidades de gestidn y de planificacion
estratégica y operativa del funcionariado del Area Técnica
Municipal en su funcién de soporte, asistencia técnica y
supervision a las JASS en la provision de agua segura a las
familias.

Actividad:

3.1. Fortalecer las capacidades de gestion y de planificacion
estratégica y operativa del funcionariado del Area Técnica
Municipal en su funcion de soporte, asistencia técnica y
supervision a las JASS en la provisidn de agua segura a las
familias.

Meta:

03 guias de gestion para el funcionamiento de: ATM, JASS y
Sistema DATASS.

03 reuniones con 15 personas entre el ATM y las JASS para
presentacion y aprobacién de las guias funcionamiento.

Poblacion meta:

Equipo del Area Técnica Municipal, Directivos/as de las 8 JASS, y
usuarios de DATASS.

Aporte directo e indirecto del
servicio requerido al Proyecto:

Contribuye en un 60% a la actividad.
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4. Antecedentes

El Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado — CIPCA es una organizacion no
gubernamental de desarrollo con sede en Piura, fundada el 29 de mayo de 1972 gracias a una
iniciativa de la Compaiiia de Jesus. Su fin es contribuir al desarrollo territorial de la Region Piura,
implementando acciones que disminuyan las desigualdades de género, productivas, sociales,
organizacionales y ambientales.

El acceso seguro al agua potable es un derecho fundamental y un pilar del bienestar de las
comunidades. En el distrito de La Arena, muchas familias dependen de sistemas de agua por
bombeo, cuya sostenibilidad se ve afectada por la falta de mantenimiento adecuado, escasa
formacidn técnica local y limitada participacion equitativa de hombres y mujeres en su gestion.

En esa linea, en el distrito de La Arena se esta ejecutando el proyecto “Fortalecimiento Municipal
para la gestion comunitaria del agua segura en el distrito de la Arena”. Este proyecto se
implementa en convenio con la Municipalidad Distrital de La Arena, colaborando de manera
especifica con el equipo de la del Area Técnica Municipal. Se estan desarrollando diversas
actividades orientadas al fortalecimiento de capacidades de las y los representantes de los
consejos directivos, fiscales y operadores de las 08 Juntas Administradoras de Servicio de
Saneamiento (JASS): Loma Negra, Santa Elena, Casagrande, Juan Velasco Alvarado, Hugo Vega,
Vichayal, Alto de los Mechatos y Chatito en temas de administracién, operacion y mantenimiento
de los sistemas de agua potable.

En el marco del Proyecto Fortalecimiento Municipal para la Gestion Comunitaria del Agua
Segura, se requiere la elaboracién de tres guias técnicas que orienten la gestién operativa,
administrativa y técnica de las entidades involucradas en la gestién del agua para garantizar la
buena gestidn y sostenibilidad del servicio de agua potable.

5. Objetivos del servicio

Objetivo general

Elaborar tres guias de gestidn que orienten y estandaricen los procesos técnicos, administrativos
y operativos del Area Técnica Municipal, las JASS y el sistema DATASS, promoviendo la
sostenibilidad y la mejora continua de los servicios de agua y saneamiento en el distrito de La
Arena.

Objetivos especificos

e Disefar una guia para fortalecer la gestidn técnica, administrativa y de asistencia de la ATM
a las JASS.

e Elaborar una guia para las JASS orientada a la adecuada gestion del servicio, mantenimiento
de sistemas, cloracién y cumplimiento normativo.

e Desarrollar una guia sobre el uso, gestion y actualizacidn del sistema DATASS, vinculando su
aplicacion a los procesos de gestidon municipal y comunitaria.
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6. Productos esperados

Producto Descripcion del producto
Presentacion del plan de trabajo, cronograma de actividades,
Producto 1: especificando el disefio metodoldgico que evidencie el cumplimiento
Plan de trabajo de los productos 2 hasta 4 teniendo como referencia el plazo definido:

incluye un esquema para los documentos (productos 3y 4).
Documento que contenga el diagnoéstico del funcionamiento actual de
la ATM, JASS y del sistema DATASS, asi como la propuesta
metodoldgica para la elaboracion de las tres guias.

Versidon borrador con estructura, contenidos y herramientas
operativas de:

Producto 2: Diagndstico y
propuesta metodoldgica

Producto 3: Borradores de

las tres guias de gestién ) ., ’ .. .
1. Guia de gestion del Area Técnica Municipal.

2. Guia de gestion de las JASS.
3. Guia de gestién y uso del Sistema DATASS.

Version final impresa y en version digital (Word y PDF) de las guias
ajustadas a las observaciones y validadas con los actores locales.
Producto 4: Guias finales
validadas 1. Guia de gestién del Area Técnica Municipal.
2. Guia de gestion de las JASS.

3. Guia de gestion y uso del Sistema DATASS.

7. Descripcion del servicio para la elaboracion de los productos

El servicio de consultoria se lleva a cabo en el distrito de La Arena, consiste en la elaboracién de
tres guias de gestion que seran instrumentos técnicos y practicos que orienten el funcionamiento
adecuado del Area Técnica Municipal (ATM), de las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS) y del Sistema DATASS.

El servicio incluye el levantamiento y andlisis de informacién sobre el estado actual del
funcionamiento de la ATM, las JASS y la gestidn de datos en el DATASS; la propuesta metodoldgica
para la elaboracidn de las guias; la redacciéon de borradores de los tres documentos con sus
respectivos contenidos técnicos y operativos; y la validacidn participativa con los actores locales
(Municipalidad Distrital de La Arena, ATM, representantes de las JASS y equipo del proyecto).

Cada guia deberd ser elaborada en un formato claro, practico y aplicable, que contenga
orientaciones, procedimientos, herramientas de gestion, formatos y ejemplos adaptados a la
realidad local.

Los documentos seran elaborados considerando las dindmicas de género en la comunidad,
promoviendo la democratizacién del conocimiento técnico y la corresponsabilidad en la gestion
del agua y usando un lenguaje inclusivo.

Se indican las principales actividades segun los productos:

Productos Breve descripcion de las principales actividades
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Revision de documentos técnicos del sistema, coordinaciones

Producto 1: Plan de trabajo con la municipalidad ATM, JASS y equipo del proyecto.

e  Revision documental de normas (Ley 1280, DS 019-2017-
VIVIENDA, guias SUNASS, MVCS, etc.).

Producto 2: Diagndstico y e Reuniones con el equipo técnico del proyecto y autoridades

propuesta metodoldgica municipales.

e Levantamiento de informacién en campo (entrevistas y
revision de registros DATASS).

e Elaboracion y validacién de la propuesta metodoldgica.

e Redaccion de las tres guias con base en el diagndstico y la

Producto 3: Borradores de las tres metodologia aprobada.

guias de gestion e Inclusion de procesos, funciones, responsabilidades,
flujogramas, formatos y recomendaciones practicas.

e Validacidn técnica con el equipo del proyecto y la
Municipalidad.

e Taller de validacién participativa con ATM y representantes
de JASS.

e Incorporacion de observaciones y ajustes técnicos.

e Entrega final en formato editable (Word) y PDF diagramado.

e Presentacidn técnica ante la Municipalidad y el proyecto.

Producto 4: Guias finales validadas

8. Insumos para el desarrollo de los servicios

Para el adecuado desarrollo de la consultoria, el/la consultor/a revisara los siguientes insumos e

informacion:

Documentos institucionales y normativos

e Ley N.° 1280 - Ley Marco de la Gestion y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento.

e Decreto Supremo N.° 019-2017-VIVIENDA — Reglamento de la Ley Marco de Saneamiento.

e Resoluciones y directivas emitidas por SUNASS, OTASS y el MVCS sobre gestion de servicios
rurales.

e Guias, manuales y herramientas metodoldgicas elaboradas por el MVCS y la SUNASS para la
gestidn de JASS, ATM vy el Sistema DATASS.

Informacion local y del proyecto

e Diagndsticos previos realizados por el proyecto o la Municipalidad sobre los sistemas de
agua y saneamiento.

e Base de datos actualizada del Sistema DATASS correspondiente al distrito de La Arena.

e Relacién y caracteristicas de las JASS activas en el ambito distrital.

e Planes de fortalecimiento de capacidades municipales y comunitarias desarrollados por el
proyecto.

¢ Informacién institucional sobre la estructura y funciones del Area Técnica Municipal (ATM).

El /la consultora contard con el siguiente apoyo logistico y de coordinacion:

e Facilidades para el acceso a la informacidn municipal y comunitaria.
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e Coordinacidn con los equipos técnicos de la Municipalidad y del proyecto.
e Acompaifiamiento en la convocatoria y realizacidn de reuniones o talleres de validacion.

9. Cualificaciones de/de la consultor/a

- Profesional en ingenieria sanitaria, hidraulica, mecanica eléctrica o carreras afines.

- Formacién o experiencia comprobada en enfoque de género y metodologias participativas.

- Experiencia en sistemas de agua potable en zonas rurales y enfoque comunitario.

- Minimo de 3 afios de experiencia en consultorias relacionadas con sistemas de agua potable,
saneamiento rural o gestién de recursos hidricos.

- Experiencia en la elaboracién de manuales o guias técnicas de operacién y mantenimiento
de sistemas de agua por bombeo.

- Experiencia en laincorporacién del enfoque de género en proyectos de agua y saneamiento.

- Buenas habilidades de redaccién, comunicacidn y facilitacién de talleres.

10. Plazos del servicio y condiciones de pago

El presente servicio se desarrollard en un plazo de 28 dias calendario, contados a partir de la
suscripcién del contrato.

% del total a pagar por
Productos Periodo de ejecucion ’ pagarp
producto
Producto 1: Plan de trabajo 5 dias calendario 10%

. Diagndsti 20%
Producto,2. Diagndstico y propuesta 15 dias calendario )
metodoldgica
P :B | , .

r?ducto 3 .?rradores de las tres 25 dias calendario 20%
guias de gestion
Producto 4: Guias finales validadas 28 dias calendario 50%

Supervision y conformidad

El proceso sera supervisado por el equipo técnico del proyecto Fortalecimiento Municipal para
la gestién comunitaria del agua segura en el distrito de la Arena, en coordinacidn con la ATM de
la Municipalidad Distrital de La Arena. Se promovera la participacién activa de mujeres en los
espacios de validacién y capacitacion.

La supervisién de la realizacidn de la consultoria estd a cargo de Pedro Hugo Hinostroza Alvarado,
Coordinador del proyecto. Los productos preliminares y finales, ademas, seran revisados por
coordinador del programa, la coordinadora de gestidn de conocimientos, y el director territorial.
El director territorial sera el responsable de emitir la conformidad final.

11. Presentacion de propuestas

La presentacidn de las propuestas técnica y econdmica sera a todo costo, incluyendo materiales,
honorarios, impuestos de ley, transporte a las JASS y alojamiento. Estas propuestas se recibiran
debidamente firmadas, hasta 8 dias calendario después de iniciada la convocatoria.
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El CIPCA, se compromete a realizar las convocatorias a las sesiones de validacion, asume la
alimentacién y los materiales para estas sesiones.

El monto presupuestado para la presente consultoria de S/. 4,800.00.

Las propuestas técnicas y econdmicas deben ser presentadas por e-mail a: mgallo@cipca.pe
(Mirian Gallo), con copia a egallardo@cipca.pe (Emma Gallardo) y phinostroza@cipca.pe (Pedro
Hinostroza). Consultas sobre los TdR se pueden plantear a email phinostroza@cipca.pe
coordinador del proyecto durante el plazo de la convocatoria.

Cronograma de seleccion:

Actividades Fecha
Presentacién de convocatoria 05 de Noviembre
Presentacion y recepcién de propuestas 11 de Noviembre
Evaluacion y seleccion de propuestas 13 de Noviembre
Elaboracién y firma de contrato 14 de Noviembre

Los y las interesadas deben contar con comprobantes (Recibos por honorario o factura
electrdnica), cuenta bancaria a su nombre si es persona natural o a nombre de la empresa si es
empresa juridica, cuenta de detracciones y la ficha RUC debe contener entre sus actividades el
servicio para el que postula el proveedor.

Se debe adjuntar el CV resumido de no mas que 5 pdginas, no documentado del equipo consultor
o del/de la consultor/a, informando sobre las calificaciones requeridas e indicando nombre y
correo electrénico de 2 personas de referencia.

Los documentos minimos necesarios para una propuesta son:
Propuesta técnica y cronograma de actividades principales
Propuesta econdmica detallada a todo costo

CV resumido de equipo o de/de la consultor/a

Nombre de personas de referencia

Consideraciones a tener en cuenta

1.- En caso de que el/la consultor/a sea un/una empleado/a del sector publico, deberd contar con la
autorizacién por escrito de su superior inmediato y adjuntarla antes de la firma del contrato.

2.- El/la consultor/a no debera tener antecedentes de denuncias por hostigamiento o acoso sexual
laboral, acciones discriminatorias o actos de violencia de género. Esta condicion debera constar en una
declaracidn jurada y sera verificada en el marco de la debida diligencia previa a la firma del contrato.
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