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1.  PRESENTACION

El Centro de Investigacion y Promocién del Campesinado, CIPCA, es una organizacién no gubernamental
promovida por la Compafia de Jesus, con sede en Piura, que genera conocimientos y fortalece
capacidades de hombres y mujeres, con la vision de promover de manera concertada y articulada la
implementacidn de estrategias que disminuyan las desigualdades de género, sociales, productivas, politico-
institucionales y ambientales, de las sociedades rurales.

Tenemos el firme compromiso con la proteccion, bienestar y correcto desarrollo de los mas vulnerables
dentro de nuestra zona de intervencidn, con la conviccion de que juntos, podemos construir un entorno en
el cual todas las personas puedan desarrollarse plenamente y vivir con dignidad y respeto.

En la Politica de Proteccion de Menores y Adultos en vulnerabilidad se enmarcan las directrices de
actuacion con el objetivo primordial de proteger y promover los derechos fundamentales de aquellos que
se han convertido en los méas susceptibles a riesgos y situaciones adversas. Ademas, orienta el conjunto
de la accién institucional, su implementacién compromete a todo el personal, y el equipo directivo tiene
especial responsabilidad en asegurar su cumplimiento, para lo cual se ha elaborado un plan de accion y un
mecanismo de seguimiento y evaluacion.

Conocedores que la proteccién de menores y adultos en situacidn de vulnerabilidad es una tarea amplia y
que requiere innumerables esfuerzos, exhortamos a todos los miembros de CIPCA a participar activamente
en la creacion de un ambiente seguro y acogedor para todos y todas, siguiendo los lineamientos planteados
en la presente politica y denunciando oportunamente situaciones que afecten la integridad de los y las
menores y adultos en vulnerabilidad.

José Luis Calle Sosa
Director Ejecutivo
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2. DEFINICION GENERAL

Esta politica de Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad (en adelante “Politica PMAV”) establece
los requisitos para la especial proteccion de todos los Menores y Adultos en Vulnerabilidad (en adelante
“MAV”) que pudieran tener algun tipo de relacion con CIPCA. En los casos de colaboracién con otras
instituciones que participen en nuestros programas o proyectos, estas también tienen la responsabilidad de
cumplir con estos requisitos respecto a las personas MAV quienes son poblacion objetivo o beneficiarios
en dichos programas o proyectos.

Para estos fines, a continuacion, listamos algunos aspectos fundamentales para tener en cuenta:

= CIPCA se compromete a:
v El fomento del bienestar de toda persona.

v La toma de acciones concretas frente a las denuncias de abusos contra los MAV,
llevando a cabo investigaciones serias y rigurosas.

v La contratacion segura de personal; mitigando los riesgos para la seguridad y bienestar
de cualquier persona, en especial de los MAV.

= Todo el personal de CIPCA, asi como las instituciones y terceros que presten colaboracion en los
proyectos de su cargo, deberan tener acceso y conocimiento de la Politica PMAV, asi como de
sus responsabilidades.

= Todo el personal CIPCA, asi como otros grupos de interés con los que interactuemos, deberén
estar informados sobre los canales oficiales de denuncia sobre los asuntos tratados en el presente
documento.

= CIPCA tiene el deber y la responsabilidad de implementar la Politica PMAV segun las
descripciones indicadas en el presente documento.

3. GLOSARIO

3.1. Abuso. Dafo fisico o psicologico causado por otra persona a través del comportamiento

abusivo o de la incapacidad de proteger a una persona de dichos dafios. De forma general,
se establecen las categorias de abuso sexual, fisico y psicolégico, asi como de negligencia
y explotacion.

3.1.1. Elabuso o la violencia sexual son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra
una persona sin su consentimiento o bajo coaccién, seduccién, chantaje, amenazas y/o
la manipulacion psicolégica para involucrar a una potencial victima en actividades
sexuales o erotizadas de cualquier indole. Incluyen actos que no involucren penetracion
o0 contacto fisico alguno (incluye la dimensién virtual). En este sentido, este acto de
violencia puede ser con o sin contacto y puede incluir penetracion vaginal, oral y anal,
penetracion digital, caricias o proposiciones verbales explicitas, ademas de



3.2.

3.1.2.
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comportamientos sexuales en los que estén implicadas dos o mas personas en las
circunstancias siguientes:

= Una o mas personas sobornan, coaccionan, explotan, amenazan o actuan de
forma violenta contra la persona afectada.

= La persona afectada tiene menos poder que la(s) otra(s) persona(s), con
independencia del nivel de jerarquia.

= Existe una disparidad significativa entre la persona afectada y la(s) otra(a)
persona(s) en términos de capacidades intelectuales y madurez.

Asimismo, se consideran como tales la exposicion a material pornografico y acciones que,
a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, vulneran el derecho a
las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva.

Se considera abuso sexual contra un/a menor ylo adulto en situacion de
vulnerabilidad a toda conducta de connotacion sexual realizada por cualquier persona,
aprovechando la condicion de especial vulnerabilidad de las nifias, nifios, adolescentes o
adultos en situacion de vulnerabilidad, o aprovechando su cargo o posicion de poder
sobre las mismas, afectando su indemnidad sexual, integridad fisica o psicolégica, asi
como su libertad sexual. Este acto de violencia sexual puede ser con o sin contacto, y
tampoco se requiere que medie violencia 0 amenaza para considerar la existencia de
violencia sexual.

El abuso fisico es la accién o conducta que causa dafio a la integridad corporal 0 a la
salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las necesidades
basicas que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar
el tiempo que se requiera para su recuperacién. Implica el uso de la fuerza fisica que
puede causar lesiones corporales, dolor o discapacidad.

El abuso psicoldgico es la accion u omision que tiende a controlar o aislar a la persona
contra su voluntad, a humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizar o estereotipar, sin
importar el tiempo que se requiera para su recuperacion. Se trata de un comportamiento
que no es fisico y que puede interferir en el desarrollo cognitivo, emocional, psicolégico o
social, pudiendo causar dafios mas duraderos que un abuso fisico manifiesto.

Ciberacoso o ciberbullyng, es una forma de abuso considerado como aquella
intimidacién realizada por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes
sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfonos
maviles. Busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. Ademas, deja una huella
digital; es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a detener el abuso.

Menor. Se trata de un/a nifio/a o adolescente que no ha cumplido los 18 afios de edad. Se
entiende por dicha edad que se trata de una persona vulnerable, aunque, también, pueden
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presentarse algunos otros factores que incrementen su situacién de vulnerabilidad (ver numeral
2.3).

Se considera nifio o nifia a todo ser humano desde su concepcion hasta cumplir los doce afios
de edad; y adolescente, desde los doce hasta cumplir los dieciocho afios de edad. Si existiera
duda acerca de la edad de una persona, se le considerara nifio, nifia 0 adolescente mientras que
no se pruebe lo contrario.

De ofro lado, la persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales 0 mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas
barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus
derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las
demas. La persona con discapacidad puede presentar dos situaciones, dependiendo de su grado
de discapacidad:

= Puede manifestar su voluntad. Es decir, presenta una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente, pero,
independientemente de contar con las “medidas de accesibilidad™ y “ajustes
razonables™, puede establecer comunicacién e interaccidn con el entorno, y manifiesta
de manera expresa comprender los alcances y los efectos que produce la realizacion
de actos juridicos; o

= No puede manifestar su voluntad. Es decir, presenta una 0 mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente, y a pesar de contar con
las medidas de accesibilidad y ajustes razonables, y realizar los esfuerzos reales,
considerables y pertinentes, no logra establecer comunicacién e interaccion con su
entorno, incluyendo, pero sin limitarse, el estado de coma.

3.3. Adulto en situacion de vulnerabilidad. Cualquier persona que ha
cumplido dieciocho afios de edad, susceptible de ser faciimente herida o dafiada fisica, mental,

espiritual o psicolégicamente. Existen diferentes factores que pueden influir en que las personas
se encuentren en situacion de vulnerabilidad:

= Laedad avanzada (adulto mayor, de sesenta 0 méas afios de edad).

= Elgéneroy la diversidad sexual.

' Medidas que garantizan la deteccion y eliminacion de las barreras existentes en el entorno para que las personas
con discapacidad puedan tener acceso a los bienes y servicios en condiciones de igualdad con las demas personas,
a fin de que puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

2 Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas requeridas en un caso particular que, sin imponer
una carga desproporcionada o indebida, sirven para garantizar el goce y ejercicio de la capacidad juridica de la
persona con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas y de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.
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= Ladiscapacidad (fisica, sensorial, mental, intelectual), que, dependiendo de su grado,
puede permitir la manifestacion o no de la voluntad (ver numeral 2.2 en su subapartado
“Persona con discapacidad”’). Aqui se pueden encontrar a las personas bajo cuidados
médicos o terapéuticos.

= El origen étnico.

= Las circunstancias sociales, econémicas (como la falta de medios o recursos),
culturales o lingliisticas.

= Las situaciones de exclusién social o desigualdad o el riesgo de abuso, que hacen que
no puedan cuidarse por si mismas ni protegerse contra el dafio o la explotacion.

= Cualquier posible confluencia de factores vitales que facilitan que la persona pueda ser
manipulada, utilizada o abusada (Ej.: dependencia fisica, emocional o econémica hacia
el abusador; dependencia a sustancia alcohdlicas y/o toxicoldgicas; situacién de poder
por parte del abusador; desigualdad manifiesta; situacion de “quiebra vital” de la victima;
relacién de “sometimiento”; entre ofras).

34. Cultura del Buen Trato. Es una forma de relacion, se define en cuanto a la

posibilidad de acercarse al otro desde la empatia, la comprensién, el respeto, la tolerancia, para
garantizar la igualdad legal, social, religiosa, desde una costumbre y opcidn de vida y no desde
una obligacion o norma social. La construccion de este escenario es una tarea que demanda la
transformacién paulatina de la comunidad hacia una cultura del cuidado, que se caracterice por
tomar consciencia de las propias practicas y conductas. El punto de partida de los buenos tratos
consiste en responder correctamente a las necesidades de cuidado, proteccién, educacion,
respeto, empatia y vinculacion afectiva. Entendido asi, el Buen Trato incluye todos los estilos de
relacion y de comportamientos que promuevan el bienestar y aseguren una buena calidad de
vida. En el anexo A se detalla un conjunto de préacticas orientadas a procurar un entorno seguro
y de Buen Trato.

35. Entorno seguro. Es un espacio en el que las actividades que se desarrollan y las

relaciones que se establecen fomentan el bienestar de las personas y potencian la cultura del
Buen Trato.

4. LINEAMIENTOS

41.Orientaciones generales.LaPolitica PMAV redne un conjunto de orientaciones,

lineamientos y directrices indispensables para garantizar entornos seguros en los que toda
persona pueda participar, desarrollarse y crecer. Esta politica ha sido construida desde un
enfoque de derechos y sobre la base del ordenamiento juridico peruano vigente (ver anexo J), y
esta enfocada en dar respuesta a las necesidades reales de las personas que participan de esta
politica, asumiendo la atencién a la diversidad en todas sus dimensiones.

La Politica PMAV se orienta a facilitar la construccion de entornos en donde:
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= Las personas implicadas son conscientes de su labor y compromiso con la proteccion
real y el cuidado mutuo;

= Se garantizan los derechos a de todas las personas;

= Se previene de forma eficaz, y se detecta, notifica, investiga y actia ante cualquier
situacion real o potencial que pueda suponer un riesgo para la integridad fisica,
psicologica, emocional o social de las personas;

= Seevallay actualiza el anélisis de los riesgos internos y externos y se disefian medidas
de prevencion, erradicacion, neutralizacion y/o reduccién de estos. La eficacia de las
propuestas debe ser evaluable.

= Se aspira a lograr mas que un contexto de proteccion; potenciando, asi, la dignidad de
las personas y empoderandolas a través del Buen Trato.

= Se asume un rol dinamizador de estrategias de prevencion y proteccion basadas en la
comunidad, mas alla de los limites de actuacion de la institucién, implicando a todo el
contexto en su objetivo de salvaguarda.

Proposito. El proposito dltimo de la Politica PMAV es contribuir de forma eficiente a la

proteccion de los MAV ante cualquier modalidad de abuso y/o violencia; y promover el Buen
Trato entre todas las personas, y especialmente hacia los MAV. Para esto, cualquier persona
que, en el marco de las actividades con CIPCA, esté relacionada con los MAV, esta obligada a
cumplir con estas paginas para hacer vida su contenido.

Objetivos. LaPolitica PMAV presenta los siguientes objetivos:

= Promover una cultura de la proteccion y cuidado, y la promocion del Buen Trato a los
MAV.

= Desarrollar un modelo de implementacién eficaz y eficiente de sistemas internos de
proteccion hacia los MAV, y socializarla con las instituciones y organizaciones con las
que colaboramos.

= Fortalecer la cultura de la proteccidn, el cuidado y el Buen Trato hacia las personas en
general y hacia los MAV en particular.

Alcance. La Politca PMAV es aplicable a todos los miembros del personal CIPCA,
voluntarios, y demas personas que colaboran en nuestras iniciativas, programas o proyectos.

La aplicacién de la presente politica rige dentro y fuera de CIPCA. Ello teniendo en cuenta que
|las situaciones de abuso pueden producirse dentro y/o fuera de nuestras instalaciones.
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Asimismo, la politica se aplica, en lo que corresponda, a los visitantes, proveedores o personas
sujetas a cualquier contrato de locacién de servicios, tercerizacién o subcontratacion, sin que
ello suponga un elemento que acredite subordinacién por parte de CIPCA hacia estas personas.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La implementacion de la Politica PMAV requiere establecer una serie de funciones interrelacionadas y
coordinadas por distintos actores en diferentes niveles. Dicha estructura, en lo que se refiere a personas,
implica a los siguientes agentes de proteccion:

51.Director(a) Ejecutivo(a). Es la persona responsable de que la Politica PMAV se

5.2.

5.3.

5.4.

implemente y sea operativa. Debera supervisar su cumplimiento, asi como su difusion, ejecucion
y actualizacion de las disposiciones en caso fuese aplicable. Deberéa cuidar que todo el personal
de CIPCA conozca este documento. Debera, también, verificar que estén actualizados los
contratos de trabajo en lo que se refiere al compromiso con la formacién en materia de
prevencion de abusos, hacer conocer y adherir a quienes se desempefian en CIPCA sobre las
normas de prevencion; asegurar la realizacién anual de, al menos, un taller de formacion para la
prevencion de abusos con todos quienes tengan acceso a los MAV; y velar por la creacion y
mantenimiento de espacios sanos y seguros, donde se garantice el Buen Trato a todas las
personas.

Oficial de Proteccion. Esla persona que se encarga de la gestion operativa de la

Politica PMAV. Entre sus funciones principales se encuentran las siguientes: (i) promover y
asegurar el cumplimiento de las normas de proteccion de los MAV; (i) recibir denuncias y velar
por la aplicacion del protocolo para tal caso; (i) velar por la existencia de un plan de formacién
y capacitacion en materia de entornos seguros, prevencion y proteccion de MAV; y (iv) dirigir el
procedimiento de intervencion ante (posibles) situaciones de abuso y emitir el o los informes
correspondientes. Sera la persona de referencia en CIPCA respecto a cualquier consulta,
sospecha o informacidn en relacion con posibles situaciones de abuso. Tendra la administracion
de la siguiente direccion de correo electronico: proteccionmav@cipca.pe (principal canal de
denuncias).

Comité de Proteccion. Eselgrupo de apoyo al Director(a) Ejecutivo(a), y al Oficial

de Proteccion en materia de gestion del tema de proteccion y cuidado. Los miembros del comité
son nombrados por el Director(a) Ejecutivo(a), y le asisten tanto a él como al Oficial de Proteccion
con respecto a la proteccion y la promocién de entornos seguros. También podrén asesorar a
ambos sobre los procedimientos a seguir cuando se recibe una denuncia para dar la mejor
respuesta ante cada situacion.

Personal. Son los trabajadores y las trabajadoras y personas en modalidades formativas;
laicos o religiosos; que colaboran en CIPCA. Deberan participar en las formaciones y cumplir
con las disposiciones de este documento e informar diligentemente al Oficial de Proteccién sobre
cualquier actitud, conducta, accién o situacion hacia los MAV que merezca ser considerada como
abusiva y/o violenta. Es esencial que todo el personal reciba y tenga conocimiento del presente

9


about:blank
mailto:proteccion@odpjesuitas.org.pe

6.

1.

Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad - PMAV

documento, asista a la Formacion inicial y firme el Compromiso de conocimiento y adhesién a la
Politica PMAV (ver anexo G). Asi, también, todos los miembros del personal deberéan estar
disponibles para los espacios de Formacién continua organizados o promovidos por CIPCA. La
cuestion del respeto a los MAV y el cumplimiento del Codigo de conducta CIPCA en lo relativo a
entornos seguros, debera incluirse en las evaluaciones de su desempefio profesional.

Consideraciones importantes para la contratacién de personal:

k3
23

R
%

R
°

En las entrevistas previas con los/as candidatos/as que busquen ser parte del personal CIPCA se
les preguntara de alguna manera sobre la cuestion de los abusos en cualquiera de sus formas.
Por ejemplo, respecto a qué harian ante una persona que les dice que ha sido o esta siendo
abusada sexualmente; o si recibe mensaje de texto por parte de algiin MAV. Es necesario tener
en cuenta la forma en que el candidato se enfrenta a la cuestion de la proteccion hacia los MAV.
Por esto es importante indagar sobre experiencias que les hayan resultado dificiles de manejar en
relacion con los MAV.

Se les ha de exigir la presentacion de certificados de antecedentes penales y policiales, ademas
de una declaracion jurada de no haber cometido o participado en situaciones de violencia y/o
abuso.

Se les ha de exigir el conocimiento y la aceptacion del Cédigo de Conducta y la presente politica.

FORMACION EN PROTECCION Y PROMOCION DE ENTORNOS SEGUROS

6.1. Formacion inicial. Siendo la proteccion de los MAV un tema relativamente nuevo

6.2.

para la gran mayoria del personal CIPCA, sera esencial contar con un modulo de formacién
inicial sobre la proteccion de los MAV. Esta formacién tiene una duracion prevista de dos horas.
Incluye una parte expositiva, otra de ejemplos practicos y una autoevaluacion. El objetivo es que
todo el personal participe en estas formaciones. CIPCA tendra una lista del personal
participantes con todas las formaciones en las que han participado. Se pretende que cada afio
se faciliten estos espacios de formacion inicial para que se pueda atender a aquellos miembros
del personal que por distintas razones justificadas no la hayan hecho y a las nuevas personas
que se incorporen al personal CIPCA.

Formacion continua. Unavez impartida la formacion inicial se ira enriqueciendo la

formacion del personal, tratando diversos aspectos sobre proteccion y cuidado desde nuevos
puntos de vista y nuevas necesidades surgidas en la sociedad.

COMPORTAMIENTOS A FOMENTAR, EVITARY LOS NO PERMITIDOS

7.1. Comportamientos a adoptary promover

10
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Se espera que todos los colaboradores fomenten los siguientes comportamientos en el contexto
CIPCAy en su relacion con los MAV (para promover un “modelo de conducta”):

A. Promover una vida con sentido:

Vision realista, positiva y responsable de la vida;
Habitos de vida saludables que promueven el bienestar fisico y mental.

B. Promover relaciones saludables, integradoras y constructoras de comunidad:

Adopcion de los principios de buena educacion (responsabilidad, puntualidad, respeto
por las opiniones y bienes de los demas, respeto de las interacciones sociales,);
Cumplimiento de las leyes, normas y reglas establecidas, asi como la promocion de su
cumplimiento a través del refuerzo positivo y de la medida disciplinar justa aplicada de
forma serena y explicada con claridad.

C. Promover la colaboracion y una cultura de armonia:

Participacion e integracion de todos/as, acogiendo y valorando la diferencia;
Relaciones de cercania saludables, abiertas y seguras;

Habitos de comunicacion abiertos y transparentes, y de resolucion pacifica de
conflictos.

D. Promover una atencion especial hacia los MAV:

7.2.

Respeto a cada MAV y a su inviolable dignidad personal, incluyendo el pleno respeto
de opiniones, intereses, espacio personal, intimidad, bienes e informaciones
personales;

Promocion de la autonomia y de la capacitacion de los MAV a través del
comportamiento y las acciones de formacion;

Promocion de habitos de conciencia y de autoproteccion para atender y/o dar
seguimiento a sus peticiones de consejo y ayuda;

Cuidado especial a los MAV con necesidades especiales (especialmente en situaciones
de deficiencia o enfermedad grave; comprension limitada de la realidad; dificultades o
incapacidad para la comunicacion, etc.);

Tener consciencia de que a menudo la persona adulta responsable del cuidado es
percibida como “modelo de conducta” por los MAV, y por eso, actuar como tal;
Practicar la cultura, los valores y las medidas de proteccidn y cuidados que propugna
la presente politica, buscando ayuda en el caso de dudas o necesidad de consejo,
recurriendo a los responsables en el caso de sospechas y denuncias y colaborando con
todos para su puesta en practica y defensa.

Comportamientos y actitudes que se han de evitar
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Se recomienda a los/las colaboradores/as que eviten los siguientes comportamientos en el
contexto CIPCA y de relacion con los MAV porque pueden ser inapropiados?:

A

Indicaciones sobre comportamientos generales:

Uso de lenguaje y conversaciones que puedan ser percibidas como sexualmente
ambiguas, agresivas, humillantes, amenazadoras, ofensivas o discriminatorias;
Gestos y comportamientos que pueden ser percibidos como ambiguos;

Contacto fisico ambiguo y/o innecesario (por ejemplo, abrazos forzados).

Generar situaciones humillantes, denigrantes o de burla.

Indicaciones sobre comportamientos especificos:

Estar a solas con un MAV (excepto si esté previsto/autorizado por CIPCA como, por
ejemplo, apoyo psicolégico o pedagogico, situaciones de conversacién pedidas por
ellos, preparacion programada de actividades, etc.);

Transportar a solas a un MAV (excepto si esté previsto/autorizado por CIPCA);

Llevar al domicilio propio o ir a la casa del MAV, y muy especialmente sin la presencia
de terceros (excepto si esta previsto/autorizado por CIPCA);

Dormir en las mismas zonas que los MAV (excepto si esta previsto/autorizado por
CIPCA);

Ponerse en otras situaciones con MAV que puedan dar origen a sospechas,
comentarios y/o falsas acusaciones (excepto en las situaciones previstas/autorizadas
por CIPCA).

En todos los casos, aunque la actuacion esté autorizada o prevista por CIPCA, se tomaran
medidas como abrir puertas, utilizar espacios acristalados, estar presentes dos adultos, etc.

Ademas, se tendran en cuenta todas las indicaciones recogidas tanto en el Cédigo de conducta
de CIPCA, como en el documento de la Compafiia de Jesus en el Pert sobre la promocion de
ambientes sanos y seguros.

C.

Indicaciones sobre la relacion con los MAV:

Encuentros o actividades que generan ambigliedad sobre si CIPCA esté involucrada o
no (por ejemplo, actividades con MAV fuera de CIPCA, no autorizadas/conocidas,
aunque lo pueda parecer a los MAV o a sus familiares/responsables legales);
Vinculos afectivos o profesionales no autorizados con los MAV fuera del ambito
institucional de CIPCA.

% “Inapropiado” es un concepto que hace referencia al contexto en el que se produce una determinada accion. Una
conducta puede ser “inapropiada”, dependiendo de personas y circunstancias. Asi, por ejemplo, besar a los propios
hijos antes de que se acuesten es una conducta apropiada, mientras que hacerlo en un campamento a los MAV que
participan puede considerarse, en principio, inapropiada.

12



7.3.

Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad - PMAV

Comportamientos no permitidos

Los siguientes comportamientos no estadn permitidos con los MAV por ser ‘ilegales” o
“completamente inapropiados”;

A. Indicaciones sobre comportamientos generales:

Utilizar, promover o permitir el uso de lenguaje en conversaciones de connotacion
sexual o sexista, agresivas, humillantes, amenazadoras, ofensivas y/o discriminatorias;
Utilizar, promover o permitir gestos y comportamientos de connotacion sexual o sexista,
agresivos, humillantes, amenazadores, ofensivos y/o discriminatorios;

Tener relaciones preferenciales o gestos que sean ambiguos, exclusivos, dominadores
o discriminatorios de los demas;

Conversaciones y visualizacion de contenidos inapropiados (por ejemplo, de caracter
sexual, violento, ofensivo o discriminatorio), sea en forma presencial o via Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC); al respecto de esto ultimo, ver anexo B;
Todo tipo de contacto fisico inapropiado (incluyendo, pero no limitandose a toda forma
de contacto fisico o relacién sexual).

Tener actitudes discriminatorias, de burla o humillantes.

La existencia de un comportamiento considerado “inapropiado” o “no permitido” por parte del
personal dara origen a un proceso de “incidencia interna” y, dependiendo de la evaluacion del
caso, la posibilidad de iniciar un proceso disciplinario 0 aquel proceso establecido en la Ley de
acuerdo con las normas peruanas vigentes.

8. ACCIONES DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O ABUSO

8.1.

Prevencion respecto a las personas. Niveles de
prevencion

Identificamos distintos niveles de prevencidn para reducir la incidencia del abuso:

8.1.1.

8.1.2.

Prevencion primaria. Es toda intervencion con poblacién general (padres, madres, MAV,
profesionales, etc.) que tiene como fin favorecer modos positivos de estar y de
relacionarse. Es la labor de prevencién mas eficaz puesto que - de tener éxito - reduciria
la incidencia de los casos de abuso. Una parte importante de dichas intervenciones
consistiria en la implementacién de programas diversos que buscan minimizar los
factores de riesgo.

Prevencion secundaria. En este campo se trabaja con las llamadas “poblaciones de
riesgo” de una manera mas precisa y especifica. Todo MAV esta en riesgo de sufrir abuso,
pero en el caso de menores pertenecientes a colectivos de algunas situaciones
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especificas, aquel riesgo aumenta. Nos referimos concretamente a menores
institucionalizados (menores que, por distintas razones, ingresan en el sistema de
proteccion del Estado); personas que sufren alguna discapacidad fisica o psiquica;
personas, especialmente menores, que viven en situacién de pobreza o de falta de
recursos; menores que viven en familias desestructuradas; menores que viven en familias
donde ha habido experiencias previas de abuso. Estas poblaciones tienen mayor
probabilidad de sufrir abuso. Con esta enumeracién se pretende impedir que su situacion
se agrave con un posible abuso, pero no es adecuado inferir de lo anterior una relacién
causa-efecto; de ninguna forma significa que el pertenecer a una de estas poblaciones
lleve necesariamente a una situacion en la que se sufra abuso. Se trata de probabilidades
fruto de investigaciones anteriores.

Prevencion respecto al ambito de aplicacion.
Actividades y espacios

Prevencion en actividades. Para poder facilitar, ademas de seguir las pautas
anteriormente indicadas por respecto a nuestra relaciéon y comportamiento con los MAV,
es también importante el disefio de las actividades a llevar a cabo con esta poblacién, asi
como el tener en cuenta unos espacios adecuados para su desarrollo. Tener en cuenta
todos estos aspectos nos permitira que todas nuestras actuaciones estén bien definidas
y sean transparentes, con lo que se minimizan los riesgos y se aumenta la proteccién.

Prevencion en espacios. Es por este motivo por el que en CIPCA y en espacios en los
que se realicen actividades en las que participen MAV junto al personal, se tomaran unas
medidas concretas, como el tener puertas con cristal o utilizar espacios abiertos, por
ejemplo. Como dichas medidas pueden ser muy variadas dependiendo de las
caracteristicas de la actividad y el lugar en el que se lleven a cabo las mismas, CIPCA
deberé disefar para cada actividad que vaya a llevar cabo con MAV un Mapa de Riesgo
(ver anexo C) — orientado a propiciar Entornos Seguros — en el que se identifiquen los
posibles riesgos que puede conllevar esa actividad y las actuaciones a desarrollar para
minimizarlos o evitarlos, ademas de una medida de evaluacién de resultados para
asegurarnos del adecuado funcionamiento de la medida adoptada.

8.2.3. Prevencion en redes sociales, audio y grabaciones. Las grabaciones, fotografias y

exposicion a un MAV deben realizarse siempre y cuando se estrictamente necesario.
Si las grabaciones de audio o visuales implican entrevistar a un/a MAV, asegurese
siempre de que no va a significar peligro o verse afectado negativamente por o durante
dicha entrevista. Es importante garantizar su privacidad y no divulgar informacion de
identificacion sobre un MAV, es decir, su nombre completo, su direccion o dénde se
encuentra, comunidad de acogida etc. Ademas, evitar mostrar cualquier otra imagen,
cartel o similares que pueda indicar al espectador la direccion del MAV. No publique
ninguna historia o imagen que pueda poner a un MAV en riesgo. Use Unicamente su
nombre con el que se identifica y proporcione una localizacion general amplia, como
una ciudad o provincia. Las fotografias y videos nunca deben ser degradantes o
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irrespetuosos con la dignidad de los MAV. Evitar el retrato gratuito del sufrimiento
extremo. La edicién debe conservar la integridad del contenido y el contexto de las
imagenes fotograficas y de video. No se deben hacer cambios que distorsionen el
contexto de la imagen. Recomendamos que se fotografie a los MAV mirando
directamente a la camara y en situaciones positivas y de empoderamiento,
adecuadamente vestidas, sin posturas que puedan considerarse sexualmente
sugestivas, erdticas u obscenas.

9. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ANTE (POSIBLES) SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O
ABUSO

9.1. Saberdetectary saber interpretar: orientaciones para
identificar senales de indicadores

En alguna ocasion podremos reconocer e identificar una serie de sefiales o indicadores fisicos,
de comportamiento y psicoldgicos del MAV (ver anexo D) y es este proceso al que vamos a
llamar “Deteccion”.

El personal que esta en contacto con los MAV, en muchas ocasiones convive una gran parte del
tiempo con ellos y esto le sitla en una posicion éptima y privilegiada para la deteccién temprana
de situaciones de riesgo para ellos.

Para hacer una correcta deteccién de estas posibles situaciones, se debe observar
sistematicamente en diferentes momentos y contextos: las actividades dirigidas; las salidas; sus
relaciones con personas adultas e iguales; su aspecto (ropa, golpes y heridas, estado fisico
general, estado emocional, entre otros); la asistencia; conocimiento de posibles situaciones de
riesgo o desamparo cuando no tienen sus necesidades basicas cubiertas; cuando los MAV
tienen alguna discapacidad que les dificulta la comunicacion es fundamental observar su
comunicacion no verbal y posibles cambios de actitud.

Es basico compartir con los servicios sociales u otras administraciones del territorio aquellas
situaciones de fragilidad que se detecten para conocer si se presentan en el contexto familiar y
social, a fin de propiciar una deteccién precoz que, al mismo tiempo, permitira una intervencion
preventiva.

La observacion de algunos indicadores de abuso no significa que los MAV se encuentren en esta
situacion; hay situaciones familiares que también pueden provocar sintomatologia en el MAV. El
contacto con los padres y madres o tutores también tiene el objetivo de valorar el
posicionamiento y la disposicion de estos para colaborar con nosotros: la percepcidn o el grado
de conciencia, su implicacion con el fin de buscar soluciones al respecto, la motivacion o la
capacidad para modificar la situacion.
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9.2. Saber actuar: pasos a seguir desde la sospecha inicial
hasta la recepcion de la denuncia

En el momento en que tenemos una sospecha al haber detectado ciertas sefiales o indicadores,
o cuando nos ha llegado una revelacién que hay que confirmar, hay distintas actuaciones que
se pueden llevar a cabo.

Si es una sospecha lo que tenemos, habria que compartirla, exclusivamente, con el/la Oficial
de Proteccidn, aportando los indicadores detectados, para que se establezcan los pasos a seguir
(desde una observacion més precisa, hasta la apertura de una investigacion por parte de alguien
capacitado para saber qué hacer y como investigar).

Si lo que nos llega es una revelacion indirecta, el proceso es como en el apartado anterior,
pues se trata de una sospecha de un tercero. Si este tercero refiere haber sido testigo de una
situacion de abuso, se comunicara al Oficial de Proteccion para que éste decida junto con el
Director(a) Ejecutivo(a), quién se entrevistard con la presunta victima para confirmar la
informacién recibida y en qué condiciones (comunicarlo al adulto responsable o familiar, por
ejemplo).

Si es directamente la presunta victima quien nos hace una revelacion (revelacion directa),
tenemos que mantener la calma y dejar nuestros temores a un lado, centrdndonos en
UNICAMENTE ESCUCHAR y acoger lo que la presunta victima relata, creyendo sus palabras e
intentando retener mentalmente al maximo cada palabra que nos refiere con la mayor literalidad
posible. Al respecto, conviene tener en cuenta las orientaciones sefialadas en el anexo E. Luego
de escuchar a la presunta victima, el trabajador o voluntario acudiré directamente al Oficial de
Proteccién a fin de que se puedan tomar las acciones correspondientes.

Recomendaciones para proceder ante la noticia de una situacién de abuso:

R
L4

Sea cual sea el medio por el que CIPCA pueda tener noticia de un posible abuso (que pueda ser
por cualquiera de las vias anteriormente indicadas o desde la familia de la presunta victima o hasta
la prensa), es necesario que aquel que recibe la denuncia o es testigo de algun posible caso de
abuso o violencia traslade la informacion al Oficial de Proteccién a fin de que se puedan tomar las
acciones debidas.

9.3. Analizar la posible situacion de abuso y determinar el tipo
de incidencia

En el caso de la manifestacion de una sospecha o revelacién, el/la Oficial de Proteccion realiza
una “evaluacion preliminar” a partir de los datos que se han recibido. El/la Oficial de Proteccidn
también podra realizar investigacion y/o averiguaciones por su cuenta para determinar si
estamos ante un caso de abuso y/o violencia.
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Puede haber sospechas o denuncias de las que se considere, ya en esta etapa de andlisis
preliminar, que no corresponden con la realidad, cerrandose asi el proceso con un informe
debidamente sustentado, emitido por el/la Oficial de Proteccién.

En caso de que se considere necesario o prudente investigar y actuar mas minuciosamente, el/la
Oficial de Proteccion seguird los siguientes pasos, previa comunicacion al Director(a)
Ejecutivo(a),:

1. Si se trata de una situacién en la que pueda existir la posibilidad de un delito, es
obligatorio comunicarlo a las autoridades competentes (fiscalia, policia, etc.), que, si lo
consideran, daran inicio al proceso penal (paralelo al proceso interno administrativo).

2. La cuestion siguiente es determinar si la presunta victima permanece en situacion de
peligro. Si es que si, entonces CIPCA debe evaluar si esta en capacidad de tratar la
situacion.

a. Encaso de que CIPCA no sea capaz de tratar la situacién en un primer nivel,
debe, entonces, notificar a las instituciones de segundo nivel (policia, fiscalia,
servicios sociales, establecimientos publicos de salud de los diferentes
sectores del Estado y niveles de gobierno). En este caso, CIPCA esta para
acompanar el proceso y colaborar en lo que sea necesario o le sea requerido.

b. Si CIPCA asume el tratamiento de la situacion de peligro, ha de establecerse
un plan de accién (por ejemplo, contactar a la familia, conocer mejor la
situacion). Debe mantenerse abierta la posibilidad de recurrir a entidades del
nivel superior, en el caso de que la situacion asi lo requiera.

A continuacién, detallamos los principales lineamientos del plan interno de
accién:

El/La Oficial de Proteccién debera verificar la gravedad del hecho, la
condicion de discapacidad de la victima y la posibilidad de una nueva
agresion. En caso haya indicios de la comisién de un delito, aplicara
lo establecido en el numeral 9.3.1.

i. De considerarse pertinente, el/la Oficial de Proteccion podra
comunicarse con los familiares de la presunta victima para conocer
el entorno familiar.

ji.  Adicionalmente, ellla Oficial de Proteccién podra recomendar y
facilitar que la persona afectada reciba tratamiento psicoldgico para
la recuperacion emocional (por ejemplo; en los Centros de
Emergencia Mujer, Defensorias Municipales de Nifios y Adolescentes
— DEMUNAS, y otros servicios publicos especializados). De acuerdo
con el informe que emitan los profesionales a cargo del tratamiento
psicolégico, ellla Oficial de Proteccion evaluara la pertinencia de
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comunicar los hechos a las instituciones que correspondan (por
ejemplo, si hubiese indicios de un delito, se deberd comunicar
inmediatamente a la Policia Nacional del Pert o al Ministerio Publico).

3. Alavez que se ha de alejar la situacion de peligro, surge la cuestion de si CIPCA puede
hacer algo mas por la presunta victima, siempre de acuerdo con la familia o con los
tutores legales o el propio interesado, en caso de ser un adulto no dependiente. Deben
ser activados todos los medios necesarios.

4. La cuestion siguiente es determinar si se encuentra involucrado o no algun colaborador
de CIPCA.

En el caso de que los involucrados en la situacién de abuso no sean colaboradores de
CIPCA, se determinara si CIPCA realizara alguna accion de prevencién para disminuir
o eliminar el riesgo de que nuevas situaciones semejantes puedan ocurrir o causar dafio
(por ejemplo, la formacién de las victimas para la autoproteccién, formacion parental
para las familias y otros responsables de los MAV, etc.). El proceso terminara con un
informe de incidencia externa a cargo del Oficial de Proteccion.

En el caso de que se trate de una incidencia interna, lo que significa la existencia de
abusos dentro de CIPCA por parte de algin miembro del personal o algin otro
colaborador en funciones para CIPCA, independientemente de si la situacion de abuso
se produjo dentro o fuera de sus instalaciones, se dara lugar a la gestién del caso.
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Gestionar laincidencia interna

Si la persona denunciada es miembro del personal CIPCA, el Oficial de Proteccion
seguira el procedimiento investigativo correspondiente (ver RIT) a fin de determinar el
grado de responsabilidad y el proceso disciplinario correspondiente si estamos ante una
falta. Siendo posible que el trabajador sea sancionado con el despido en caso de incurrir
en falta grave establecida en la Ley o en el Reglamento Interno de Trabajo. En estos
casos se contactara a un abogado especialista en la materia.

Cabe agregar que en el caso de que estemos ante una denuncia de acoso u
hostigamiento sexual, CIPCA seguira el procedimiento establecido en la Politica de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Trabajo (ver PPSHS), conforme
alas disposiciones de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual y su Reglamento.

Si la persona denunciada es un voluntario de CIPCA se ha de tomar la decisién sobre
la terminacién del convenio de voluntariado, después de la emision del resultado del
informe final del Oficial de Proteccion.

Si la persona denunciada es un proveedor, CIPCA se pondra en contacto con dicha
persona o con entidad prestadora de los bienes o servicios (en el caso de que sea una
persona externa empleada en CIPCA por dicha entidad). Se deben tener en cuenta los
resultados del proceso de investigacion seguido por ellla Oficial de Proteccion y la
gravedad del incidente.

CIPCA evaluara si es posible rescindir el contrato con el proveedor. Para estos efectos
se contactara a un abogado especialista en la materia.

Si la persona denunciada es un religioso (jesuita o no), la persona responsable de la
proteccion de los MAV de su jurisdiccion debe recibir comunicacion sobre el hecho para
que junto con sus autoridades estudien la pertinencia de iniciar un proceso canénico
(ver PASS para el caso de denuncias a jesuitas).

Surge, también, la cuestion de si se ha de poner en practica alguna medida disciplinaria
o institucional ligada al incidente en el caso de que la persona denunciada sea otro
MAV (siguiéndole aqui, también, la legislacion pertinente aplicable a la situacién, en
caso de que exista); acciones de comunicacion interna y/o externa; etc. Una de las
medidas de comunicacion interna debe ser la de comunicar el hecho al director(a) del
CIPCA.

Antes de cerrar el proceso es pertinente preguntarse si es necesario o aconsejable la
puesta en practica de nuevas medidas de proteccién, capaces de prevenir incidentes
semejantes.

Finalmente, en caso de que resulte infundada la denuncia, se le avisa al denunciado y
se cierra el proceso, previo registro de lo sucedido en el libro de denuncias. Asimismo,
se anima al denunciante a seguir velando por la proteccién de los MAV. Luego, si el
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denunciante desea apelar, podra hacerlo. Para esto, el/la Oficial de Proteccion solicitara
opinién al Comité de Proteccidn y, con ello, podré ratificar o no su decision previa.

Actuacion con la persona denunciada:

k3
23

R
o

Si se trata de un laico o una laica, el/la Oficial de Proteccion y el/la directora(a) Ejecutivo(a) de
CIPCA le entrevistan conjuntamente para comunicarle la informacion recibida en el que se
verifique la denuncia realizada por la presunta victima o tercero. El/la Oficial de Proteccion le
informara por correo que tiene derecho a ser acompafiado a la entrevista por alguien de su

confianza.

Si se trata de una religiosa o un religioso (jesuita 0 no), el/la Oficial de Proteccidn notifica a la
persona responsable de la proteccion de MAV a nivel de su jurisdiccion eclesial. Este Gltimo le
comunicara al denunciado que sera entrevistado por el/la Oficial de Proteccion CIPCA y por él
para comunicarle la informacién recibida. A su vez, su Provincial le informaré por correo que tiene
derecho a ser acompafiado a la entrevista por alguien de su confianza.

9.5.

Otros elementos para tener en cuenta en el tratamiento
de los incidentes:

A lo largo del proceso debe cuidarse, en primer lugar, la seguridad y el bienestar de los
implicados, especialmente la de la presunta victima. Si se viera necesario, se puede
asociar al proceso una “persona de confianza” de CIPCA que sea préxima a la victima
ylo a su familia. También hay que prestar mucha atencién a posibles tentaciones de
agresividad y “venganza” por parte del denunciado o denunciada.

Aun cuando se trate de una incidencia interna cuyo sospechoso es un personal de
CIPCA, se debe optar por una medida preventiva como el “alejamiento” hasta que los
hechos estén enteramente esclarecidos.

No se debe olvidar, mientras tanto, que la persona denunciada es inocente hasta que
se pruebe lo contrario, y asi debe ser tratada. Esta es una de las garantias del debido
proceso, establecida en nuestra Constitucién Politica del Peru.

Puede, también, suceder que la persona denunciada sea el/la Oficial de Proteccién, el
Director(a) Ejecutivo(a) o una persona de la alta direccion. En este caso se debe recurrir
a una autoridad superior y al responsable de la proteccion de los MAV a nivel provincial.
En el anexo H se tiene el organigrama CIPCA que da cuenta de la estructura
organizacional y los niveles jerarquicos.

Otro principio a mantener durante todo el proceso es el de confidencialidad. En el anexo
F, que da cuenta de las normas respecto a la proteccion de datos, se pueden ver las
medidas que se tienen que llevar a cabo respecto al manejo de esta informacion de alta
sensibilidad.
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6. Sin embargo, también es necesario dar algunas explicaciones simples al personal de
CIPCA para evitar rumores y acusaciones. Se ha de hablar poco de los datos objetivos
y sin tomar partido o sacar conclusiones, manifestando, sencillamente, que la cuestion
esta siendo investigada. Si resulta de vital importancia contacto con la prensa debera
coordinarse, las declaraciones a brindar, con el Director(a) Ejecutivo(a) o con el superior
jerarquico en los supuestos antes mencionados.

7. Como se hadicho anteriormente, el cierre del proceso debera incluir siempre la cuestion
de los aprendizajes obtenidos. Se ha de preguntar si hay mejoras que han de ponerse
en practica en la institucién, como nuevas reglas o procedimientos.

8. Encaso de que se concluya que la persona sospechosa era inocente, deben realizarle
las acciones necesarias para reparar las posibles consecuencias negativas que ésta
haya podido sufrir.

9. Deberan mantenerse visibles los canales de denuncia de situaciones de abuso, tanto a
nivel digital (pagina web, redes sociales, por ejemplo) asi como en las oficinas fisicas
de CIPCA (en la recepcidn, en salas de atencidn, entre otros espacios claves).

9.6. Plazos

La prioridad que se dé a la investigacion de hechos y a la resolucion de las situaciones también
es una expresion del compromiso de CIPCA. Los plazos indicados son los siguientes:

= En el caso de que haya la posibilidad de un delito y/o la victima esté en una situacion
de peligro, la incidencia debe ser tratada en un plazo maximo de 24 horas, y si es
posible en el mismo dia.

= Todas las demas incidencias deben ser tratadas en un plazo méaximo de tres dias
habiles.

= Se debe actuar con diligencia y celeridad, evitando la dilacién indebida.

= Enel caso de que se haya iniciado un proceso en el ambito juridico hacia un personal
de CIPCA, se han de seguir con rigor los plazos previstos en la ley.

10. POLITICAS ASOCIADAS

= Cddigo de conducta.

= Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

= Politica de igualdad de género.

= Politica de Prevencion y Sancion al Hostigamiento Sexual (PPSHS).
= Politica de consentimiento de historias, imagenes y audiovisuales.
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1.
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Politica de proteccion de datos.

Documento de la Compafiia de Jesus - Provincia del Perd: “Promoviendo ambientes sanos y
seguros. Orientaciones para la prevencion y cuidado de menores. Protocolo de recepcién y
proceso de denuncias” (PASS).

Cualquier otra politica o normativa relacionada, definida por CIPCA

ANEXOS

10. Anexo A: Buenas practicas para el Buen Trato

11. Anexo B: Uso de imagenes y TICs

12. Anexo C: Metodologia para elaborar mapas de riesgo

13. Anexo D: Indicadores para ayudar a detectar posibles situaciones de abuso a menores
14. Anexo E: Orientaciones para tener en cuenta en las entrevistas con los MAV

15. Anexo F: Aspectos para tener en cuenta en relacidn con la proteccion de datos

16. Anexo G: Compromiso de conocimiento y adhesién a la Politica PMAV

17. Anexo H: Estructura organizacional CIPCA

18. Anexo |: Flujograma de proceso de intervencion ante (posibles) situaciones de violencia

y/o abuso
19. Anexo J: Normativa de referencia
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